Allgemeine Geschaftsbedingungen Monischmuck & ModeAGB (Stand 2011)

1. Geltungsbereich

a. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen findemefidung auf alle geschéftlichen Beziehungen zwisdfenischmuck & Mode und seinen Kunden in der jésvektuellen Fassung.

b. Es geltend ausschlieRlich die AGB von Monischimdode. Entgegenstehende oder abweichende Gésbbédingungen des Kunden werden nicht anerkansgietenn, die Zustimmung erfolgt durch Monischm&dkode
schriftlich.

2. Zustandekommen des Vertrages

a. Die Darstellung des Sortiments auf den Interntetaeion Monischmuck & Mode oder in anderen Medietitkein Angebot im Sinne von § 145 BGB dar Als Kunde kénnen Sie sowohl uber die InternetsBna von
Monischmuck & Mode wie auch tiber die telefonisctalide lhre Bestellung aufgeben oder per Fax. Néiser Bestellung geben Sie ein Angebot im Sinne§db$5 BGB ab. Sie erhalten eine Bestétigung degafigs Ihrer
Bestellung entweder per E-Mail oder direkt tibertdiefonische Hotline bzw. Fag. Der Vertrag kommt zustande, wenn wir, Monischm&didode, Ihr Angebot angenommen haben. Eine au&tiche Erklarung unsererseits
hiertiber ist nicht erforderlich; der Kunde verzethgem. § 151 S. 1 BGB darauf. Die Abnahme erfedgbehaltlich der Verfligbarkeit der besteliten Wanel ihrer Lieferbarkeit. Sollte es uns nicht méiglsein, Ihr Angebot
anzunehmen, werden wir Sie in jedem Fall dartibetektronischer Form informieren.

3. Falligkeit und Bezahlung

Der Kaufpreis wird mit Vertragsschluss fallig. Aleeise sind Endpreise inkl. MwSt.

Die Lieferung und Zahlung erfolgt bei Inlandsbestejen per Nachnahme, Vorkasse. Paypal, Sofomigigung, per Lastschriftverfahren, Kreditkarte oalgif Rechnung . Bei Zahlung auf Rechung (Rechnungskber paymorrow)
wird die bestellte Ware gemeinsam mit der Rechramden Kunden versandt bzw. ausgeliefert. Der Keisfst innerhalb von 30 (drei3ig) KalendertageomRechnungsdatum zur Zahlung fallig. Bei Liefgiemin EU-Lander
bzw. nicht EU-Lander wird der Kaufpreis per VorkasBaypal oder Kreditkarte abgerechnet. Bei Ubeswvgjen aus dem Ausland fallen zusétzliche GebidmeBiese Gebiihren sind vom Kaufer zu tragen ursberii

zum Rechnungsbetrag addiert werden. Bitte inforenieSie sich bei Ihrer Bank. Genauere Informatiateezu finden Sie im Bestellbereich oder unter Zajpinnweise. Sofern Zahlungsverzug eintritt, sindherechtigt, Zinsen in
Héhe von 6 % p.a. Uiber dem jeweiligen Basiszin$ nfiem Burgerlichen Gesetzbuch zu verlangen. DabktRen Monischmuck & Mode, einen hoheren Schaddter zu machen, bleibt hiervon unberihrt. Zurréafinung ist der
Kunde nur mit entweder unbestrittenen, rechtslgééstgestellten oder von Monischmuck & Mode anerken Gegenanspriichen berechtigt.

4. Lieferung

Monischmuck & Mode wird die bestellte Ware bei \tyharkeit umgehend an den Kunden ausliefern. Veksesten werden vom Kunden getragen. Ab 50 € Bestslliefern wir innerhalb Deutschlands versandinei.

5. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegen dendé&mbestehenden Forderungen bleibt die geliefeeie\th Eigentum von Monischmuck & Mode.

6. Widerruf und Riickgaberecht

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Bef, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fstablauf tiberlassen wird - auch durch Riicksendungler
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt diser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingangder Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden leferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang derersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Vebindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserdrflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verimung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerruf sfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widenfs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Monischmuck & Mode, Monika Hinse, Hohe Warte 13, 4547 Essen, Deutschland, Fax: 0049(0)2014259571p@monischmuck-mode.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidersits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und figezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeb&mnnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzyen
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nichoder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahra beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns ireibWertersatz leisten. Fir die Verschlechterung deSache
und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatzmisten, soweit die Nutzungen oder die Verschletérung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufuihme ist, der tber die Priifung der Eigenschaften und er
Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigeschaften und der Funktionsweise" versteht man dasé&sten und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie estwa im Ladengeschéaft méglich und tblich ist.
Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahrizickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten deticksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware déestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Eurcchi tibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Peetler Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nichtie Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Ri&sendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfafge Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungezur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb vor80
Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mitder Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang. Ende der Widerrufsielehrung

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht unter anderem nicht beVertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenpezifikation angefertigt werden oder eindeutig auflie persoénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oddie auf
Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen odderen Verfalldatum tGberschritten wiirde, zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von $ware,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucheentsiegelt worden sind sowie zur Lieferung von Zeingen, Zeitschriften und lllustrierten (es sei denndass der Verbraucher seine Vertragserklarung zut.ieferung von
Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten telefonisch abgegeben hat).

Bitte beachten: Sie sind dazu berechtigt, die Warehne vorherige Kontaktaufnahme unfrei zuriickzusenda. Die Deutsche Post berechnet dem Verkaufer dafiallerdings bis zu EUR 12,00 Porto. Sie werden desba
darum gebeten, sich mit dem Verkaufer in Verbindungzu setzen, oder die Sendung ausreichend zu frankés. Das Porto wird umgehend zuriickerstattet. Das \Merrufsrecht wird hiervon nicht beriihrt und besteht
entsprechend der obigen Belehrung ohne Einschréankgnauch bei unfreier Riicksendung.

7. Gewabhrleistung

Auf alle von uns gelieferten Produkte betrégt den@hrleistung 24 Monate ab Verkaufsdatum, das vomdin durch das Rechnungsdatum zu belegen ist.

Unsere Gewahrleistungspflicht erlischt, wenn entgeden Betriebs- und Wartungsanweisungen Anderuageoader Eingriffe in das gelieferte Produkt vorgmen werden oder wenn nicht Originalzubehdr zutni&emit der
Ware verwendet worden ist, sowie wenn die Ware rmaveleg unsachgemaf benutzt wurde. Fiir den FalGdsvahrleistung konnen wir nach unserer Wahl divabhbesserung oder Nachlieferung abhelfen. FiFdémler
Gewabhrleistung kénnen wir nach unserer Wahl durabhesserung oder Nachlieferung abhelfen. SolieriBen berechtigten Gewahrleistungsanspruch h&benen Sie online einen WarenriicksendeschejpdélBatei
downloaden oder wir senden Ihnen diesen per maiDer Warenrtickschein enthalt Angaben zur PefRanksendungsgrund, Rechnungsnummer, RechnungskegiEehlerbeschreibung. Versandkosten im Gewéinfejsfall
gehen zu Lasten von Monischmuck & Mode.

Die Wareriicksendung muss angemessen und sicherckeymd ausreichend frankiert sein. Unter dem Nenkt Reklamationen finden Sie weitere Informatimné/ird bei einem zur Uberpriifung eines zur Geveisiling
eingesendeten Produkts festgestellt, dass ein Madeyeder Gewahrleistung unterliegt, nicht vortiegerden wir dem Einsender Uberpriifungs- und \fetkasten berechnen. Fiihrt eine zweimalige Nachhesgaicht zur Behebung
des Mangels, kann der Kunde nach seiner Wahl Mindedes Kaufpreises oder Wandelung verlangen. Wéittrend einer Nachbesserung in unseren Raumeiveisehlechterung oder Beschadigung des Geréatesabhften wir
nur im Falle grober Fahrlassigkeit. Gewahrleistamgpriiche gegen uns stehen nur dem unmittelbaredeiiizu und sind nicht an Dritte abtretbar. Diesteftenden Gewahrleistungsregelungen sind abschie8®l schlieBen
sonstige Gewahrleistungsanspriiche jedweder Artias.gilt nicht fur Schadenersatzanspriiche ausrSighaftszusicherung, die den Kunden gegen ddsoRish Mangelfolgeschéaden sichern sollen.

8. Haftung

Die Haftung auf Schadenersatz, gleich aus welcheah®grund, ist auf vorséatzliches bzw. grob fabities Handeln beschrankt. Wir haften nicht firiv@gens- und Folgeschaden, insbesondere nicht tijasgenen Gewinn.

9. Datenschutz

Anonyme Datenerhebung

Sie kdnnen unsere Webshopseiten grundsétzlich bespohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wir edahmur den Namen lhres Internet Service Providées\ebseite, von der aus Sie uns besuchen, uni¥eliseiten, die Sie bei
uns besuchen. Diese Informationen werden zu ssatisn Zwecken ausgewertet. Sie bleiben als eiez&lntzer hierbei anonym.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenmsSSéese von sich aus, zum Beispiel zur Durchfiifpeines Vertrages oder bei der Registrierungdiisonalisierte Dienste mitteilen. Im Rahmen desq@ealisierten Dienste
werden lhre Registrierungsdaten unter der Voramsagtlhrer Einwilligung zum Zwecke bedarfsgerecl@estaltung elektronischer Dienste verarbeitet.(X&vsletter). Wenn Sie bei Monischmuck & Mode @igenes Kundenkonto
- Account anlegen, sich also als Kunde oder Hanelgistrieren, konnen Sie jederzeit selber Ihr kemiabnto wieder I6schen!

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Die im Rahmen unserer Webseiten erhobenen persenegénen Daten werden ohne Ihre Einwilligung nanartragsabwicklung und Bearbeitung lhrer Anfragemutzt. Dartber hinaus erfolgt eine Nutzung Iraten fur
Zwecke der elektronischen Dienste nur, wenn Siezhieuvor lhre Einwilligung erteilt haben. Im Ubeig findet keine Weitergabe an Dritte statt. Ihregiéige Einwilligung kénnen Sie selbstverstandljederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Eine Weitergabe |hrer Daterokyf an das mit der Lieferung beauftragte Versatehmehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren eotlig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben vhirel Zahlungsdaten an
das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut bRartner wie SECUPAY oder paymorrow weiter. Zurselmitzung des Haftungsrisikos und zur Bonitatspgifibermitteln paymorrow oder von paymorrow beagfi
Partnerunternehmen im Rahmen des gesetzlich Zgéissind unter Beriicksichtigung Ihrer jeweiligenuetviirdigen Interessen an dem Ausschluss der Utterng oder Nutzung bei Anmeldung zum Rechnungskiaog
Adressdaten ggf. an Wirtschaftsauskunfteien zuritBts und Kreditprifung. Informationen zu lhrershrigen Zahlungsverhalten beziehen wir von folgerdirtschaftsauskunfteien, die Daten fir die iitmg von Auskiinften
speichern: Burgel, Burgel Wirtschaftsinformatior@mbH & Co. KG, Gasstra.e 18, D-22761 Hamburg, Fel9 (0) 40 - 89 80 3 — 0, Fax: -777CEG, Creditnef@onsumer GmbH, Hellersbergstr. 11, D-41460 Neliss, +49
(0)2131-109-501, Fax: -557DeltaVista, DeltavistalbimFreisinger Landstr. 74, 80939 Minchen, Tel9 @89 - 7244880, Fax: - 22Zum Zweck der eigenesdipriifung rufen paymorrow oder von paymorrowufgagte
Partnerunternehmen ggf. Bonitatsinformationen anfRhsis mathematisch-statistischer Verfahren \mgenannten Instituten ab. Fur diese Falle stinfhierer Mitteilung Ihres Vor- und Nachnamens, &aHausnummer,
Postleitzahl, Ort, sowie lhres Geburtsdatums amei@nnten Institute zu paymorrow stellt in diesBusammenhang sicher, dass sowoh| die begtén Partnerunternehmen als auch die gemahmggtute ihrerseits die Daten
ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung veii und/oder nutzen. Alle Bonitatsprifungen gdal um Schwierigkeiten im Zahlungsverkehr auszie®én. Der Datenaustausch zwischen paymork@m, paymorrow
beauftragten Partnerunternehmen und anderetsdNaftsinformationsdiensten schitzt den Onlineeidhxor Schaden, die sich langfristig auf dieRéeifspreise auswirken. So profitieren auch Si€aldkunde von einer Priifung
der Kundendaten zu diesem Zweck. Einwilligung zlentitatsprifung: Ich willige ein, dass meipersonlichen Daten zum Zwecke der Identitéfsimg an die SCHUFA (SCHUFA Holding AG, Kormoraeyvs, 65201
Wiesbaden) tibermittelt werden und die SCHUFA ddriauden Grad der Ubereinstimmung paymorrow Cheteklisiplementierung - Formulierungen Seite 2 vore Hei ihr gespeicherten Personalien mit den mir
angegebenen Personalien in Prozentwerten sggfie einen Hinweis auf eine zurtickliegend bei 8€HUFA oder einem anderem Vertragspartner dufihgee ausweisgestiitzte Legitimationspriifung amitayow GmbH
zuriick Gbermittelt. Paymorrow GmbH kann somit ahder ibermittelten Ubereinstimmungsraten erkenmdm eine Person unter der von mir angegabefnschrift im Datenbestand der SCHUFA gespst ist. Ein
weiterer Datenaustausch oder eine Ubermittlabgeichender Anschriften sowie eine Speicheruager Daten im Schuft-Datenbestand findet nitdtt.sEs wird aus Nachweisgriinden allein die Tatsater Uberpriifung der
Adresse bei der SCHUFA gespeichert.

10. Batterieverordnung

GemaR § 12 BattV gehodren Batterien und Akkus riithien Hausmiill. Verbraucher sind gesetzlich verptét, gebrauchte Batterien und Akkus zuriickzugeBé kénnen Ihre alten Batterien und Akkus bei déentlichen
Sammelstellen in Ihrer Gemeinde oder tberall dogehen, wo Batterien und Akkus der betreffendervArkauft werden. Sie kdnnen lhre Batterien auciversand unentgeltlich zuriickgeben. Falls Sie vamnzdletzt genannten
Méglichkeit Gebrauch machen wollen, schicken Sie Hiten Batterien und Akkus bitte ausreichendkiem an unsere Adresse. Diese Zeichen finden ischadstoffhaltigen Batterien und Akkus: Pb =t&ae/Akku enthélt Blei,
Cd = Batterie/Akku enthalt Cadmium, Hg = Batteriké& enthalt Quecksilber

11. Verpackungsverordnung

Hinweis gemaR § 6 Absatz 1 Satz 6 und 7 Verpackl sivd geméaR der Regelungen der Verpackungsvemnagidazu verpflichtet, Verpackungen unserer Pragudie nicht das Zeichen eines Systems der flacuetiden
Entsorgung (wie etwa dem ,Griinen Punkt" der Duslgstem Deutschland AG oder dem ,RESY“-Symbol) trageiriickzunehmen und fiir deren Wiederverwendumeg Bdtsorgung zu sorgen. Zur weiteren Klarung deskBabe
setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mitiuiverbindung. Wir nennen Ihnen dann eine kommeigg@mmelstelle oder ein Entsorgungsunternehmémén Umgebung, das die Verpackungen kostenfreiegetgnimmt. Sollte
dies nicht mdglich sein, haben Sie die Mdglichkeits die Verpackung an die oben angegebene Adzassehicken. Die Verpackungen werden von uns wieewendet oder geméaR der Bestimmungen der Verpgskerordnung
entsorgt.

12. Rechtliche Hinweise fiir Anwalte

Im Falle von wettbewerbsrechtlichen oder &hnlicRemblemen bitten wir Sie, zur Vermeidung unnétigechtsstreite und Kosten, uns bereits im Vorfel#tantaktieren. Die Kostennote einer anwaltlichenmalbnung ohne
vorhergehende Kontaktaufnahme mit Monika Hinse (wwanischmuck-mode.de) wird im Sinne der Schaderdenimgspflicht des § 254 BGB grundsétzlich als gniredet zuriickgewiesen. Rechtsmissbrauchliche Abmaien
werden wir straf- wie auch zivilrechtlich verfolg&ssen.



